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GRUNDLAGEN
SCHAFFEN

Entscheidung fir
den Ansatz treffen
*  Wollen wir das?

¢ Konnen wir das?

*  Ddarfen wir das?
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Anwendungskontext
bestimmen

¢ Kommunikation definieren
* Masterplan vs. Spezialplan

Bedarfe konkretisieren

*  Zielgruppen definieren (siehe
Stakeholderanalyse)

e IST-SOLL analysieren

*  QOutcome abstimmen

KOMMUNIKATION &
GESTALTEN & STEUERN

POSITION
FINDEN

Grundausrichtung
bestimmen

* sichtbar vs. aktiv sein

e internvs. extern

*  kurz-, mittel- vs. langfristig

Positionierungsansatz

konkretisieren

*  Ubergeordnete Strategie
herunterbrechen

* Essenzin Kernbotschaften & zu
|6sende Herausforderungen auf
den Punkt bringen

*  Selbstverstandnis & Kern-
kompetenzen konkretisieren

*  Ergebnis & Nutzen
argumentieren
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INTERAKTION

UMSETZUNG
PLANEN

Anlasse

definieren

*  Aufgaben konkretisieren
*  Teilmissionen feintunen

*  Storytelling ausarbeiten

Umsetzung planen

*  notwendig vs. optional

» formal vs. Informal

*  kontinuierlich vs.
intermittierend
terminiert vs. spontan

* strategisch vs. operativ

* gewohntvs. neu

* sicher vs.riskant

» spezifisch vs. offen

* machbar vs. kompliziert

*  Abwechslung vs. Routine

HANDWERK
DEFINIEREN

EVALUATION
SICHERSTELLEN

Kanale & Medien
definieren

Zeitpunkt der Evaluation

definieren
» vorab | Eignungskontrolle
* begleitend | Einsatzkontrolle
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virtuell, prasent vs. hybrid
mundlich vs. schriftlich
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Resonanz vs. Effizienz
Prozess vs. Status-Quo
quantitativ vs. qualitativ
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Y1SIOY) wer, was wie wollen wir sein?
KOMPETENZ was zeichnet LOS aus?
WERTE Tur welche Werte stehen wir?
ERGEBYIS welche Ziele verfolgen wir?
MISSIOY) Warum tun wir das, was ugr
MOTIYATION was trelot uns dabei an?
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Toolsystem gestalten & geeignet?

strukturieren
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in - S 0
*  nach Region novaty, des Guten 2u

genuge viel
oder zu wenig?
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