diagnostikgesttitzte Auswahl & Qualifizierung
fur strategische relevante Funktionen,
insb. mit Fuhrungs- & Kundenkontaktauftrag
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SCHILLINGER G CONSULTING

KOMPETENZ ALS SCHLUSSEL FUR ERFOLG UND AGILITAT

Das Know-What und Know-How lhres Unternehmens ist Garant fur den aktuellen und zukunftigen Erfolg.
Branchen- und Marktbewegungen, technologische und gesellschaftliche Veranderungen fordern alle Beteiligten
immer wieder dazu auf, sich neu auszurichten, Wissen und Fahigkeiten auszubauen und Vorgehensweisen
anzupassen. Unternehmen entwickeln sich, wenn sich die darin tatigen Menschen entwickeln. Lernfahigkeit ist

daher zentral fur Erfolg und Agilitat.

Das Lernen konnen wir niemanden abnehmen. Doch wir konnen gemeinsam fur forderliche Impulse und
Rahmenbedingungen sorgen, damit zur Verkurzung von Einarbeitungs- und Lernzeiten und zu einer
schnellstmoglichen Befahigung in allen Aufgabengebieten beitragen.
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HERAUSFORDERUNGEN DER WIRKSAMKEIT IN DER PRAXIS

Kompetenzansatz ist diffus, weil beispielsweise die Betrachtung und Umsetzung von Kompetenzen unterschiedlich interpretiert,
kommuniziert und angewendet wird.

Kompetenzerweiterung geht am Bedarf vorbei, weil beispielsweise nach dem GieBkannenprinzip vorgegangen wird, also
QualifizierungsmaBnahmen fur eine Gruppe von Menschen durchgefuhrt werden, ganz gleich, ob diese sie brauchen oder nicht.

QualifizierungsmaBnahmen sind zu oberflachlich, weil beispielsweise nur Wissen und Fertigkeiten vermittelt werden, ohne
Fahigkeiten und Einstellungen anzugehen.

QualifizierungsmaBnahmen sind zu eng gefasst, weil beispielsweise der Fokus auf rollenspezifische Anforderungen gelegt wird,
ohne auf Situation und Hintergrunde der Teilnehmenden zu achten.

Kompetenzerweiterung ist im Umfang unbalanciert, weil beispielsweise zu wenig oder zu viel geschult wird, so dass sich das
Gelernte entweder nicht konsolidieren kann und die beteiligten Menschen unter- bzw. Uberfordert sind.
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i - .
bedarfsorientiert

verhaltensorientiert flexibel

Fokus auf Umsetzung von Einzelne Leistungen oder Orientierung an praktischen und Orientierung an aktuellen
Fach- & Handlungskompetenzen komplettes Programm buchbar individuellen Herausforderungen und zukunftigen Aufgaben

anforderungsorientiert
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verhaltensorientiert
bedarfsorientiert

SCHILLINGER G CONSULTING

—

Menschen mussen sich standig neu auf andere Personen und wechselnde, aber auch neuartige, komplexe Situationen
einstellen. Die ganzheitliche und selbstorganisierte Losung von Problemen im Alltag definiert Kompetenz.

Wie wird die Situation, Verhalten
Wissen der Kontext bewertet?
Fertig keit\
— \ Inwieweit sind Verhaltensweisen
. Féhigkeiten \ I} Rolle klar? situationsangemessen
“ | Ziele klar? und zielfiihrend?

N )
\\Qnstellungey,

Was muss entwickelt werden,

L. . 5 .
um die Ziele zu erreichens erkung bzw. Konsequenz

Wissen umfasst die kognitive Kenntnis von
sachlichen Fakten.

Fertigkeiten umfassen Geschicklichkeiten,
beispielsweise die Anwendung von
Gesprachstechniken oder die Einhaltung
von Prozessschritten.

Fahigkeiten umschreiben das prinzipielle
Imstande sein, neue Problemstellungen
selbstorganisiert zu bewaltigen.

Einstellungen umfassen beispielsweise
Haltungen, Glaubenssatze, Werte und
fungieren als inneres Bewertungssystem.
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KOMPETENZ G PROGRAMM

verhaltensorientiert flexibel g
bedarfsorientiert anforderungsorientiert

Gesamtes Programm zur Kompetenzentwicklung buchen Einzelleistungen buchen
Auftakt Abgestimmte Zielstellungen, Projektplan, Kommuni- Samtliche Schritte des gesamten f’rogramms sind potenziell auch aIs.,. ausgewahlte
kations- /Partizipationsstrategie, Evaluationskonzept Leistungen denkbar. Besonders haufig werden folgende Angebote haufig gebucht.
o . . . . . .
% o Konzeption Kompetenzmodell, -manual, Lernzielkatalog, Entwicklungscenter bei Rollenwechsel / Quereinstieg / Neueinstieg
= E Diagnostische Tools, Konzept Entwicklungsberatung Beispiel: Ein Logistikunternehmen maochte bislang stellvertretend tatige Fihrungskrafte auf den Wechsel in die
S o hauptverantwortliche Funktion vorbereiten. Alle Mitarbeiter_innen werden im Rahmen verhaltensorientierter
§ 2 Standortbestimmung  Leistungs- und Potenzialberichte, Herausarbeitung Simulationen mit Anforderungen in Kontakt gebracht und individuelle MaBnahmen abgeleitet.
‘é = von potenziellen Starken und Entwicklungsfeldern
= a Auswahlverfahren fur strategisch relevante Funktionen
o o Feedback Entwicklungsberatung, Individuelle Lern- und o o ; . o : ,
= 5 Entwicklungsplane Beispiel: Eine Handelsorganisation mochte die Umsetzung einer intern abgestimmten Fuhrungskultur
L 5 sicherstellen. Fur interne und externe Besetzungen sind jeweils definierte Assessment-Center mit
é E Bilanzierung Ubergreifendes Qualifizierungskonzept inkl. verhaltensorientierten Simulationen unter Beteiligung interner und externer Experten zu absolvieren.
2 2 MaBnah I litatskatal . . e
° e aBnahmenplanung, Qualitatskatalog Entwicklung und Evaluation von QualifizierungsmaBnahmen und Kompetenzmodellen
Qualifizierung Qualifizierungsphilosophie, allgemeine / spezifische Beispiel: Ein Automobilhersteller prift die Akzeptanz und Wirksamkeit seiner Events zur Produkteinfihrung

Quialifizierungsprogramme, Evaluationskonzept und beauftragt Interviews und die Herausarbeitung von zentralen Handlungsfeldern und potenziellen

Schlussfolgerungen fur die zuklnftige Gestaltung der MaBnahme.
Link: siehe auch..
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verhaltensorientiert
bedarfsorientiert

Kompetenzstrategie und Bedarfe uber Fragen definieren bzw. anpassen

Was brauchen die Menschen in unserem Unternehmen jetzt und zukunftig?

Welche Rahmenbedingungen mussen berucksichtigt werden
(global und regional, Entwicklungen der Branche, des Marktes,
des Unternehmens, der Marke(n), des Geschaftsbereichs, der
Funktionsbilder etc.? Welche Ziele und Herausforderungen
ergeben sich dabei fur unsere Kompetenzentwicklung?

Wissen

Fertigkeiten T

. Fahigkeiten \ 1

Was ist unser Auftrag und unsere Intention als Unternehmen und / / \\ /
oder Arbeitsbereich? Welche internen und externen Erwartungen n | / /
werden an uns gestellt? Welche Vision und Mission verfolgen wir und O\ / //
welche MaBnahmen planen wir in welchen Schritten kurz-, mittel- und S P
langfristig, um deren Umsetzung sicherzustellen? Was ist der Fokus

und strategische Impact unserer Kompetenzentwicklung?

Einstellunge

g Bedarfe fachlich-methodisch gestutzt A
herausarbeiten, dabei schrittweise
strukturieren und abstimmen lassen
\_ W,
(~ ) : D
Zielfelder vorgeben und das Kollektiv
die Bedarfe einarbeiten lassen
k J

( . . :
fertige Ausarbeitung an das Kollektiv
ubergeben, auf Relevanz und Praktikabilitat
L prufen und weiterbearbeiten lassen )

www.schillinger.consulting | Kompetenzprogramm | Seite 7


http://www.schillinger-consulting.eu/
http://www.schillinger-consulting.eu/

Welche Strategie liegt unserer Diagnostik
und Qualifizierung zugrunde?

Anforderungsanalyse

beispielsweise mit Hilfe von 360°-
Befragung, Dokumentenanalyse,

Critical-Incident-Technique,
Anforderungsworkshops,

Strategischen Frage-Antwort-

Katalogen etc.

Welche grundlegenden
Theorien und
Hintergrundmodelle
kommen zur Anwendung?

Auf welchen Pramissen
und Grundannahmen
beruht unser Vorgehen?

Welche Regeln und Prozesse definieren wir?

etc.

SCHILLINGER G C

verhaltensorientiert

bedarfsorientiert

Eignungsdiagnostik

Auswahlorientierung

Kompetenzbasierte Auswahl- und
Platzierungsentscheidung

Kompetenz wird vorausgesetzt

- z. B. Assessment Center

?

Entwicklungsorientierung

Kompetenzbasierte Karriere- und
Qualifizierungsorientierung

Kompetenzerweiterung wird ermoglicht

- z B. Developement Center

umsetzungsbezogene
Anforderungen in
konkreten Situationen

Motivationspotenzial

Zukunftsorientierung

Quialifikation

Formal und informell
nachgewiesenes
Wissen und Konnen

Berufliche Tatigkeit

tatigkeitsspezifische
und -Ubergreifende
Anforderungen

Befriedigungspotenzial

Zukunftige Entwicklung
der Tatigkeit

Kompetenzen

Gelernte wiederhol-
bare Verhaltens-
weisen, abrufbares
Wissens zur
Aufgabenbewaltigung

ONSULTING

Merkmale der Person

Wissen, Fertigkeiten,
Fahigkeiten, andere
erfolgsrelevante
Merkmale

Interessen, Motive.
Werthaltungen etc.

Merkmale, die das
Entwicklungspotenzial
der Person abbilden

Potenziale

Fahigkeit, bislang
unvertraute Aufgaben
zu bewaltigen, weitere
Kompetenzen zu
entwickeln

Tabelle siehe auch Anforderungen der DIN 334030 fur Eignungsdiagnostik
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BEISPIELHAFTES UMFASSENDES QUALIFIZIERUNGSPROGRAMM
Standortbestimmung Ergebnisse mit Modul X @) @ Modul X @) @

Modulen assoziiert

MODULARES L , - -
QUALIFIZIERUNGSSZENARIO [ESIClpcuiii - ] cocnnox | . ot

MIT BLENDED-LEARNING- R — . 5 Tage Prasenz 5 Tage Prasenz
- rojekte, Coaching X
STRATEGIE & PRUFUNG o Conching 1 (e

= Mentor_in, U Coaching x  [EEETRA Modul X @)

mind. Module gemai

BEISPIELHAFTES

KOMPETENZMODELL nichtbestandener Community of Practice (CoP) digital digital
Standortbestimmung, S BrisErz Tage Prisanz
Handlungskompetenz mind. 6 Tage Présenz 21 g
Kontakt & Beziehun Lernen & Entwicklun ‘
i ’ Lernberatung Modul X @ Modul X [ )

Glaubwurdigkeit & Partnerschaft Offenheit & Innovation

1x alle 3 Monate digital Prasenz
‘ 3 Tage 5 Tage

Prifungstickets

{, volistandig Modul X @ Modul X @D @

Zertifikat . Wissenstest digital Prasenz
@ rrakiische Prifung 3 Tage 3 Tage

Gesamt: mind. 6, max. 18 Monate

Miteinander
uosiad

Belastung & Konflikt Auftreten & Wirkung

Kundenorientierung Uberzeugung & Begeisterung

Zielorientierung Analyse & Entscheidung

usyabion

=
.2
%]
(%]
4]
L
o
P
o

Organisation & Arbeitsweise Gesprachssteuerung

Fach- und Methodenkompetenz
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KOMPETENZ () PROGRAMM

verbindet diagnostische und qualifizierende Ansatze

fokussiert insbesondere Interaktionsfunktionen,

d. h. FUhrungskrafte, Verkaufs- und Servicepersonal etc.

geht auf notwendige Kompetenzebenen ein

stutzt sich auf fundierte und wirksame Methoden
und professionelle Standards (z. B. DIN 33430)

orientiert sich an Zielen und Rahmenbedingungen

SCHILLINGER G CONSULTING

Klares gemeinsames Verstandnis uber Grundhaltungen, Anforderungen und
Herangehensweisen fordert fokussiertes und zielorientiertes Arbeiten.

Quialifizierungsarbeit kann genau darauf hinarbeiten, was letztlich erreicht
werden soll und dabei flexibel und individuell konzipiert werden.

Diagnostikkompetenzen, Lern- und Entwicklungsfahigkeit konnen sich als
individuelle und organisationale Kompetenzen etablieren.

Programmbausteine werden im inhaltlichen und zeitlichen Umfang an die
Bedarfe und Moglichkeiten des Unternehmens angepasst.

Die Wahl der Qualifizierungsansatze orientiert sich jeweils an der Wirksamkeit,
der Positionierung, der Zielstellung, dem Nutzen und der Machbarkeit.
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UNTERNEHMENSENTWICKLUNG HUMAN RESSOURCE VERANDERUNGSBEGLEITUNG

LN

& \,&

SCHILLINGER G CONSULTING ™ 7,

[esEvmm———.

KOMPETENZEN ENTWICKELN IDENTITAT STARKEN KULTUR GESTALTEN
Ressourcen starken, nachhaltige Sinn und Stimmigkeit, im Einklang Gemeinschaftsprozesse starken, den
Handlungskompetenz entwickeln mit sich selbst und der Umwelt handeln

Handlungsrahmen wahlen und leben

Kompetenzentwicklung Identitatsentwicklung Kulturentwicklung

Strategische Kompetenzentwicklung Markenidentitatsbasierte Organisationsentwicklung Gemeinschaftskultur
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SCHILLINGER G CONSULTING

Schillinger Consulting

Katrin Schillinger
030 23971377
0163 4767 463

kontakt@schillinger.consulting
www.schillinger.consulting

BizetstraBe 8
13088 Berlin

Alle dieser Konzeption
zugrundeliegenden Ideen und in
dieser Konzeption verwendeten
Texte, Ideen, Fotos und
graphischen Gestaltungen sind
urheberrechtlich geschutzt. Sollten
Sie auch nur Teile hiervon
verwenden wollen, wenden Sie sich
bitte an Katrin Schillinger von
Schillinger Consulting. Eine
Nutzung ohne vorherige
Genehmigung ist nicht zulassig.
Sofern Schillinger Consulting die
Schutzrechte nicht selbst inne hat,
wird sie gegebenenfalls den
Kontakt zum Urheber oder
Nutzungsberechtigten herstellen.
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